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Załącznik nr 1 do Zaproszenia 

............................................................................................

Nazwa Wykonawcy

............................................................................................

Adres

............................................................................................
Adres
............................................................................................

NIP


Regon
OFERTA 

na świadczenie kompleksowych usług szkoleniowych w ramach projektu 
„OŚRODEK WSPARCIA EKONOMII SPOŁECZNEJ CENTRALNO-WSCHODNI”, 
realizowanego w ramach Poddziałania 9.3.1. Wsparcie sektora ekonomii społecznej 
Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego

na lata 2014-2020
I. Nawiązując do Zaproszenia Zamawiającego – Fundacji Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnienia z dnia 07.09.2016r na świadczenie kompleksowych usług szkoleniowych w ramach projektu „OŚRODEK WSPARCIA EKONOMII SPOŁECZNEJ CENTRALNO-WSCHODNI” składam ofertę w przedmiotowym postępowaniu obejmującą swym zakresem następujące tematykę:
1. Doskonalenie umiejętności interpersonalnych, ze szczególnym uwzględnieniem:
· Zarządzanie zespołem;

· Style komunikacji;

· Zarządzanie czasem;

· Kreatywność w rozwiązywaniu problemów;

· Umiejętność wywierania wpływu i obrona przed manipulacją.

· Rozwiązywanie konfliktów (konflikt interpersonalny i konflikt grupowy, fazy konfliktu, przyczyny i źródła konfliktów w organizacji, główne przeszkody w rozwiązywaniu konfliktów, podejmowanie decyzji w sytuacji konfliktu interesów);

· Negocjacje - ich przebieg (schemat prowadzenia negocjacji, BATNA, style negocjowania, trudne sytuacje negocjacyjne);

· Myślenie kreatywne i twórcze analizowanie sytuacji w negocjacjach (metody podejmowania decyzji i dochodzenia do optymalnych rozwiązań, narzędzia kreatywności, techniki twórczego myślenia, techniki kreowania pomysłów).

· Komunikacja w kontaktach z partnerami  i współpracownikami (typy komunikacji, bariery i błędy w  komunikowaniu się, reguły efektywnej komunikacji);

· Autoprezentacja jako komunikat (co to jest własny wizerunek, porozumiewanie się, komunikacja pozawerbalna, komunikacja wokalna oraz werbalna);

· Asertywne odmawianie i wyznaczanie granic;

· Feedback – element kontaktów z pracownikami i współpracownikami;

· Komunikacja w sytuacjach kryzysowych (typy sytuacji kryzysowych, typy komunikatów wyprzedzających, komunikacja wyprzedzająca).

2. Kontakt z mediami, ze szczególnym uwzględnieniem:

· Podstawowe zasady wystąpień publicznych;

· Prezentacja naszej organizacji na spotkaniu z dziennikarzem/dziennikarką telewizyjną;

· Przygotowanie konferencji prasowej w podgrupach przez uczestników warsztatu;

· Jak rozmawiać z dziennikarzem, zasady występów medialnych;

· Podstawy – gatunki dziennikarskie, notatka prasowa – co musi na niej być;

· Podstawy prawa prasowego;

· Layout gazety – dobre przykłady. Składamy gazetę - z prawdziwych komponentów;

· Cechy dobrego biuletynu. Cechy dobrych ulotek;

· Rola fotografii w gazecie, biuletynie, ulotce;

· Jak radzić sobie z problemami technicznymi – rola grafików komputerowych.

3. Strategia rozwoju PES, ze szczególnym uwzględnieniem:

· Zarządzanie strategiczne a zarządzanie operacyjne;

· Proces planowania strategicznego;

· Kroki planowania strategicznego – praca warsztatowa;

· Proces planowania operacyjnego;

· Proces sporządzania budżetu;

· Kontrola i ocena oraz propozycje dotyczące podtrzymywania procesu planowania.

4. Zarządzanie finansami i Księgowość w PES, ze szczególnym uwzględnieniem:

· Finanse organizacji a księgowość;

· Potrzeba planowania finansowego i zarządzania finansami (zasady sporządzania planów finansowych, tworzenie budżetów);

· Rachunek zysków i strat – zawartość i metody analizy (analiza sprzedaży, analiza kosztów);

· Bilans – zawartość i metody analizy (aktywa – majątek przedsiębiorstwa, źródła finansowania działalności przedsiębiorstwa);

· Przepływ gotówki – zawartość i metody analizy;

· Źródła informacji do prognoz (dane historyczne – analiza i wykorzystanie, zewnętrzne źródła informacji, prognozowanie popytu rynkowego);

· Prognozowanie sprzedaży i kosztów;

· Opracowanie prognozy bilansu;

· Planowanie przepływu gotówki;

· Najpopularniejsze wskaźniki finansowe (wskaźniki płynności, wskaźniki sprawności działania, pozostałe wskaźniki).

· Wymogi dotyczące prowadzenia ksiąg rachunkowych w PES;

· Odpowiedzialność za prowadzenie ksiąg rachunkowych;

· Wymogi dotyczące polityki rachunkowości;

· Efektywne ułożenie Zakładowego Planu Kont;

· Działalność nieodpłatna i odpłatna pożytku publicznego;

· Wymogi dotyczące sprawozdania finansowego PES;

· Podział kosztów na statutowe i administracyjne;

· Wykorzystanie programu księgowego do prowadzenia ksiąg w PES;

· Sprawozdanie finansowe;

· Deklaracja CIT;

· Ewidencjonowanie rzeczowych aktywów trwałych.

5. Projekt – planowanie projektu, tworzenie Biznes planu, zarządzanie, ze szczególnym uwzględnieniem:

· Projekt jako forma realizacji celów organizacji;

· Zespół projektowy;

· Uzasadnienie potrzeby realizacji projektów;

· Cel projektu;

· Planowanie działań;

· Rezultaty w projektach;

· Budżetowanie projektów;

· Obowiązki sprawozdawcze w projektach;

· Podstawy rozliczeń finansowych w projektach;

· Audyty i kontrole w projektach.

· Potrzeba planowania i pojecie biznes planu;

· Zawartość typowego biznes planu;

· Prezentacja sytuacji przedsiębiorstwa, metody analizy (analiza SWOT);

· Analiza rynku i marketing w biznes planie (prezentacja oferty przedsiębiorstwa - produkt / usługa, segmentacja i opis rynku docelowego, źródła informacji o rynku docelowym,  analiza konkurencji; przewaga konkurencyjna, źródła informacji o konkurencji, dystrybucja i promocja);

· Zatrudnienie i personel (struktura organizacyjna przedsiębiorstwa, prezentacja kadry kierowniczej, zasoby ludzkie);

· Planowana inwestycja (aktualne zdolności, opis planowanej inwestycji);

· Ćwiczenie praktyczne – prezentacja części opisowej biznes planów.

6. Źródła finansowania PES, ze szczególnym uwzględnieniem:

· Podział źródeł finansowania (źródła wewnętrzne, źródła zewnętrzne);

· Kredyt bankowy (rodzaje kredytów, koszty kredytu, zdolność kredytowa);

· Leasing (rodzaje leasingu, dostępność leasingu, korzyści wynikające z leasingu);

· Fundusze pożyczkowe (zasady działania, procedura pozyskiwania, istniejące fundusze);

· Fundusze poręczeniowe (zasady działania, procedura pozyskiwania, istniejące fundusze);

· Fundusze UE (programy operacyjne, procedury związane z pozyskaniem dotacji);

· Pozostałe źródła finansowania zewnętrznego (granty, venture capital, aniołowie biznesu);

· Małe granty.

· Czym jest sponsoring - podstawowe zagadnienia, definicje;

· Współpraca ze sponsorami, jak pozyskać sponsorów,  jaka jest motywacja sponsorów do podejmowania działań sponsorskich;

· E-SPONSORING;

· tworzenie umowy sponsorskiej;

· tworzenie oferty dla sponsora;

· tworzenie raportu końcowego dla sponsora;

· sposób pomiaru efektywności sponsoringu.

7. Marketing w PES, ze szczególnym uwzględnieniem:

· Specyfika marketingu dla PES;

· Plan marketingowy a strategia rozwoju;

· Analiza sytuacji rynkowej (analiza rynku): badanie rynku, otoczenie marketingowe, analiza podaży i popytu, charakterystyka elementów konkurencyjności;

· Analiza sytuacji organizacji: pozycja, rynek docelowy, perspektywiczna strategia;

· Programowanie marketingu mix;

· Marketing społeczny dla PES.

8. Zagadnienia administracyjno-prawne w PES, ze szczególnym uwzględnieniem:

· Możliwości zatrudniania pracowników (w tym osób niepełnosprawnych) w PES;

· Różnice pomiędzy umowami cywilnoprawnymi a umową o pracę i wolontariacką;

· Ochrona danych osobowych oraz rejestrowanie zbiorów danych do GIODO;

· Obowiązki podmiotów ekonomii społecznej w świetle zapisów Ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu

i oferuję kompleksową organizację dnia szkoleniowego za cenę ………………… zł brutto 
(słownie: ……………………………………………………………………….. zł brutto)
II. Celem umożliwienia wymiany informacji udostępniam następujące dane:

a) nr tel.: .................................................. ,

b) adres e-mail: .................................................. .
III. Oświadczam, że cała oferta składa się z ......... stron, w tym z niniejszej oferty oraz:
· Oświadczenia o spełnianiu warunków Zaproszenia,

· Oświadczenia o braku powiązań osobowych i kapitałowych z Zamawiającym,
· Oświadczenie o spełnianiu wymaganego doświadczenia wraz z tabelą,
· Aktualnego CV trenerów/wykładowców,

· Tabeli zawierającą dane potwierdzające liczbę godzin przeprowadzonych szkoleń dla PES dla każdego z wykładowców w danym obszarze tematycznym lub dane potwierdzające wymagane doświadczenie zawodowe w danym obszarze tematycznym wraz z kopiami potwierdzonymi za zgodność z oryginałem dokumentów stwierdzających prawidłowość wykonanych usług (referencje, list polecający, itp).
· Kserokopii dokumentów potwierdzających wykształcenie trenerów/wykładowców (potwierdzone za zgodność z oryginałem).

IV. Załącznikami do niniejszej oferty są następujące dokumenty, które nie były wymagane przez Zamawiającego, a są istotne dla przebiegu postępowania;

a) ...................................................,

b) ...................................................,

Miejscowość i data: ............................................................

..................................

Podpis Wykonawcy

Strona 1

